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1. Bevezeto

Jelen monitoring stratégia célja. hogy a belsé kontrollrendszert, kiilondsen az integralt
kockazatkezelés intézkedési tervében foglaltakat folyamatosan figyelemmel kisérje ¢s
értckelje. igy szerepe az, hogy informaciokat szolgaltasson a belsé kontrollok mukodésérol
azzal, hogy tajékoztatast nyujtson a gazdasagi tarsasag vezetdje. belso ellendre ¢s az érintett
dolgozok részére a monitoring folyamatokrol. a monitoring rendszerrdl, illetve a belso
ellendrzés helyérél a monitoring rendszeren beldl.

A stratégidban az alabbi kérdésekre keresstik a valaszt:

. Mit jelent a monitoring mint tevékenység?

. Hogyan csoportosithatjuk a monitoring tevékenységeket?

. Miért tekintjiik a belsé ellendrzést is monitoring tevékenyseégnek?

. Kik és hogyan végeznek monitoring tevékenyscget egy szervezeten beliil?

. Melyek a jo6 monitoring rendszer kialakitasanak lépései? (A monitoring rendszer

kialakitasanak és mitkodtetésének szabalyai.)

A monitoring dltalinossagban a kiilonboz6 szintli szervezeti célok megvalositasanak
folyamatat kiséri figyelemmel. melynek sordn a relevans eseményekrdl és tevékenységekrol
(egyiitt: folyamatokrdl) rendszeres jelleggel. strukturdlt. dontéstdmogato informaciokhoz
jutnak a szervezet vezetoi.

Bar a monitoring rendszerek felépitese gazdasagi tarsasagonkent kiilonbozo lehet. az
alabbiakban megegyeznek:

. a vezetd felelossége kiépiteni és mikodtetni a monitoring rendszert.

. a szervezet egészére kiterjedonek kell lennie.

. kockazati alapon kell mikodnie. vagyis szikos eroforrasok esetén a célok
megvalositasat leginkabb veszélyeztetd folyamatokra kell fokuszalnia,

. a valtozo koriillményekhez igazodva folyamatosan megujulonak kell lennie.

A monitoringnak - vizsgalati teriilet szempontbol - alapvetoen két fajtajat killonboztethetjiik
meg:

- a szervezeti teljesitmény. illetve
- a belsé kontrollrendszer monitoringjat.

L A szervezeti teljesitmény monitoringja a stratégiai célok teljestiléséhez kapcsolhato.
meérhet6. mutatészamokban kifejezett output értékeket koveti nyomon és értékeli.

1. A belsd kontrollrendszer montoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel
kisérését jelenti (adatok gytjtése. elemzese. értékelése). Célja. hogy a vezetes szamara
bizonyossagot adjon a belso kontrollrendszer eredményes mikodéserol.

Két tipusa:
A) a folyamatba ¢pitett monitoring (az operativ tevékenységek kereten beliill mikodtetet,

folyamatos adatgytjtés €s adatelemzes). valamint
B) az egyedi értékelés (rendszeres idokozonként végzett, altalaban - de nem feltétlenill - a
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folyamatba épitett monitoring altal szolgaltatott informaciokra alapozott értékeld tevékenyseg,
mely sordn a folyamatba épitett monitoring tevékenységeket is vizsgalja).

Leegyszerdisitve gy is fogalmazhatunk, hogy a szervezeti teljesitmény monitoringja azt
figyeli, mit értiink el, a belsé kontrollrendszer monitoringja pedig azt elemzi, hogy ezt a
teljesitményt hogyan értiik el.

A belséd ellendrzés altal ellatott tevékenységek jelentos része a belsd kontrollrendszer
monitoringjahoz sorolhatok. hiszen a belsd ellenérzés legfontosabb feladata a belso
kontrollrendszer mikodésének vizsgalata, értékelése. annak eredményessége ¢s hatékonyaga
névelése érdekében. Ide tartoznak az éves ellendrzési terv szerinti és a soron kiviil elrendelt
belsé ellendrzési  vizsgalatok., a belso ellendrzes monitoringot tamogatd tanacsadoi
tevékenysége.

Jelen stratégia elsosorban a belso kontrollrendszer mitkddését vizsgald monitoring
folyamatokat mutatja be. A tovabbiakban a hatékony monitoring rendszer kiépitésének lépései
keriilnek bemutatésra, példak segitségével megvilagitva a leirtakat.

I1. A monitoring rendszer kialakitdsa és mikodtetése (belsé kontrollrendszerre
vonatkozoan)

Az alabbiakban a monitoring rendszer eredményes ¢s hatekony mikodésének alapfeltételei.
kialakitasa ¢és mikddtetése keriil bemutatdsra. A stratégia nagyban felhasznalja a COSO
vonatkozé irdnymutatdsait, azokat példakkal ¢érthetobbé téve.

A COSO dltal kidolgozott belsé kontrollrendszer 0t egymishoz kapcsolédd, egyformdn
fontos elembdl dll.

Négy elem a rendszer kialakitasahoz ¢s mukodtetéséhez kapesolddik (kontrollkdrnyezet.
kockazatkezelés. kontrolltevékenységek. informdcio €s kommunikacié). Az otodik elem - a
monitoring - a belsd kontrollrendszer folyamatos figyelemmel Kiscréset €s értékelését jelenti,
szerepe az. hogy informaciokat szolgéltasson a belsé kontrollok mukodésérol.

A COSO 2009-ben készitette el a belso kontrollrendszer monitoring elemzésére vonatkozo
stratégiat. (Guidance on Monitoring Internal Control Systems., A belso kontrollrendszerek
monitoringjara vonatkoz¢ iranym utatas).

A stratégia célja az volt, hogy segitse a vallalatokat a belsé kontrollrendszeren beliili,
eredményesen és hatékonyan mikodo monitoring rendszerek kialakitdsaban, valamint
tudatositsa annak fontossagat.

A tevékenységek. programok teljes dletitjat" kovetd montoring rendszer kiépitésére ¢s
fenntartisara van szitkség ahhoz. hogy a megvalositasrol targyhoz tartozo. megbizhato €s
kellé idben adott informéciok alljanak rendelkezésre.

A j6 miksdo monitoring rendszernek lehetdvé kell tenni, hogy a tevékenységek. programok
céljai teljesitésének megitéléschez, hatékonysaganak ¢s eredményességének értékeléschez
megfelel6 informaciokat, adatokat lehessen felhaszndlni. A megfeleld monitoring rendszer
coyben azt is biztositja, hogy a tevékenységek. programok megvalositdsa soran felmertild
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problémakat. nehézségeket megfeleld idében lehessen érzékelni és a szitkséges intézkedéseket
meg lehessen hozni.

A monitoring célja tehat:

. rendszeres, pontos és megbizhatd informaciok alljanak rendelkezésre a vezetés részére
4 belsé kontrollrendszer sziikséges atalakitasara vonatkozo dontéshozatalhoz (a parhuzamos
adatszolgdltatasok elkeriilése, illetve a visszajelzések dinamikussaga ¢rdekében javasolt
szabalyozni az informacioaramlast a helyi adottsagok fliggvényeben),

“ a vezetés rendszeres visszajelzéseket kapjon a belso kontrollrendszer mikddésérol es a
felmeriilé problémakrol. hidnyossagokrol,
. mérhetd legyen a belsé kontrollrendszer miiksdésének hatékonysaga.

A monitoring egy dinamikus folyamat. amely a szervezet fo céljait, a kiilso/belso
adottsagokat, valamint a belso kontrollrendszer egyéb elemeit folytonosan figyelemmel kiséri
&s drtékeli. a kiilsé/belsd véltozasokhoz pedig alkalmazkodik.

1./ A monitoring alapfeltételeinek biztositasa

A belsé kontrollok monitoring folyamatainak eredményes ¢s hatékony mikodéséhez
alapfeltétel, hogy azt megfeleloen taimogassa szervezeti kultara és struktira. Vagyis:

- Olyan vezetoi hozzaalldsra és iranymutatasra van szikség. amely megfelelden hangsulyozza
¢s tudatositja a kontrollrendszer - azon beliil a monitoring - jelentdségét. A szervezeten belil
mindenkinek tisztaban kell lennie a célokkal, az azokat veszélyeztetd kockdazatokkal, valamint
a kontrollok jelentoségével.

Példaul a vezetd forditson kiemelt figyelmet az eljarasrendek kialakitdsara es rendszeres
feliilvizsgalatara, megujitasara, megismertetésére a szervezet dolgozoival. Ezekben a
folyamatokban a szervezet minden munkavallaléja vegyen részt a sajat felelosségi kdrében.
Hasznos, ha a gazdasagi tarsasdg belso kontroll rendszerének éves értékelésérol a
munkavallalok visszajelzést kapnak a kontrollok dltalanos és sajat teriletiket érintd
mukddésérol.

Kialakithato tovabba példaul egy olyan - a belsd kontrollokra vonatkozo - onértékelési
rendszer. amelyben a szervezeti egység részvételét minden esetben pozitivan értékelik.
fiiggetlentil attol. hogy kontrollhianyossag feltarasra keriilt. vagy sem. Természetesen kiilon
.dijazhato", ha az esetleges kontrollhianyossagra az érintett szervezeti egység mutat rd a belso
cllendrzés altal folytatott vizsgalatok ideje alatt. vagy a belsé ellendrzési vizsgalattol
fiiggetleniil jelzi azt.

Bar az onértékelés objektivitasa alacsony, mégis egyreszt ez lehet az elso szird. amely
ravilagit a kontrollhianyossagokra, masrészt kihangstlyozza a munkavallalok személyes
felelosségét a monitoring folyamatokban.

Olyan szervezeti struktirat kell tehit kialakitani, amelyben a szerepek és felelosségek
viligosan elkiilonitettek. Eziltal a belsé kontroll rendszer figyelemmel Kisérése és
értékelése is egyszeriibbé, eredményesebbé és hatékonyabba valik.



Fontos hangstlyozni. hogy a belso kontrollrendszer - igy a monitoring - kialakitasa ¢s
mikodtetése a vezetd feleldsségi korébe tartozik. Bar a belsé ellendrzés tandcsadokent
szerepelhet a folyamatban, nem rendelkezhet dontési joggal a belso kontrollrendszerrel
kapesolatos kérdésekben.

Ahhoz. hogy a szervezet folyamatait megfelelden tudjuk figyelemmel kisérni, ismerniink kell
a fenndllo mikodési folyamatokat, kapesolodé kockazatokat ¢s kontrolltevékenységeket.

Tehdt a monitoring rendszer kialakitdsa az integrdlt kockdzatkezelési keretében a jelenlegi
dllapotok és folyamatok feltérképezésével, felmérésével kezdddik.

2./ A monitoring rendszer kialakitasa
A monitoring rendszer kié¢pitése az alabbi lépésekbol all:
Kockazatértékelés: Melyek a szervezet f6 céljait veszélyeztetd kockazatok?

Az integralt kockazatkezelés keretében kockazatok azonositasa. felmérése és értékelés utan

azokat rangsorolni kell annak ¢rdekeben, hogy az erdforrdsokat a kulcskockazatok kezelésére
forditva a leghatékonyabban hasznaljak fel.

Az alibbi tényezék fenndllasa noveli a kockazati kitettséget:

. Intézményi Kockazatteriiletek: jelentds  rendszerek mukodtetése;  0sszetett
rendszerek. folyamatok: magas  drbevétel/eldiranyzat: valtozd  intézményi
struktira/jogszabalyi  kornyezet:  min0sitett adatokat  felhasznald/eloallito  teriiletek:
foldrajzilag tavol elhelyezkedd iroda: bonyolult eljarasrend: nagy leterheltség sth.

- Multbeli tapasztalatok alapjan magas kockazati besoroldssal rendelkezo
teriiletek, tevékenységek: korabbi vizsgalatok altal feltart szabalytalansagi esetek (kiilondsen
csalas): a korabbi onértékelések altal feltart kontrollhianyossagok. stb.

. Magas kockazati besorolisi tevékenységek: engedélyezés (kiilonosen. ha egyedi
mérlegelési jogkor kapesolodik hozza): beszerzések: kiszervezés formdjaban megvalosuld
tevékenységek: nagyaranyl manualitassal jaré tevékenységek (vagyis ahol az emberi hiba
valdszinlisége magas). stb.

Kontrollok feltérképezése ¢és rangsorolisa: Mely kuleskontrolokra fokuszaljon a
monitoring?

Az azonositott kockazatok mérséklése érdekében kialakitott kontrolok koziil ki kell vélasztani
azokat. amelyek elégtelen mikidése esetén a szervezetet jelentés veszteség ¢Erheti
(pénziigyi, reputicios, egyéb), vagy a miikidésiikben bekovetkezé hiba/hidnyossig mas
kontrollok eredményességét esokkenti. Ezek - un. kuleskontrolok - figyelemmel kiscrése
sordn a vezetés kelld mennyiségu és mindségl informaciokhoz juthat a kontrollok éltalanos
mitkddésérol.

llyen kuleskontroll lehet példiul az automatikus szimlaegyeztetés, a négy szem elvi
adatbevitel, a hozzaférési jogosultsagok engedélyezési folyamata.

Informaciok kivalasztasa: Milyen informdciokat hasznaljon fel ahhoz. hogy megfeleld
minéségii ¢s mennyiségti input alljon rendelkezésre a belsé kontrolrendszer értékeléséhez?



Az értekelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kozvetett informaciokra van sziikség. A
Kkézvetlen informécié a kontrollok mikddését bizonyitja, szarmazhat a kontroll kdzvetlen
megfigyelésébdl, vagy tesztelésébol. A kiszvetett informaciok a kontrollalt folyamat adataibol
szarmaznak (ilyenck példaul a mikadési statisztikak. a teljesitménymutatok, vagy a
kuleskockazati mutatok). ezek alapjan kdvetkeztetni lehet a kontrollok eredményességere,
hatékonysagara.

A kizvetlen és kozvetett informaciok kdzotti valasztast szervezeti belsd, vagy kiilso tényezok
befolyasoljak, igy kozvetlen informaciokat célszerli nagyobb mértékben felhasznalni, ha
példaul nagyobb valoszintiséggel mertilhet fel kontrollhianyossag. vagy ha gyakoriak a
személyi, a szervezet vagy a technoldgiai valtozasok az adott teriileten, illetve ha a legutobbi
éridkelés ota tobb idé telt el. mint ahogyan azt korabban - kockazati alapon - tervezték. A
felhasznalt informacio mennyiségét novelni kell. ha a kontrollhianyossag valdszinlisége nagy.

ha magas a manualitds aranya az adott munkafolyamatban, amikor csalas kockazata magas. ha
avakoriak a valtozasok az adott teriileten, vagy ha a kontroll dsszetett.

Monitoring tevékenység tipusok kozotti vilasztas (folyamatba épitett monitoring, egyedi
értékelés)

A szervezet szamos monitoring tevékenység kozil valaszthat aszerint. hogy mely folyamat
illeszkedik leginkabb a szervezeti strukturaba. kultaraba.

A monitoring megvaldsulhat folyamatba épitett monitoring (ongoing monitoring) és egyedi
vizsgdlatok, értékelések (separate evaluation) formdjaban.

A) A folyamatba épitett monitoring olyan rutintevékenységek dsszesscge, ahol

. a figyelemmel kisérés és az értékelés az operativ mitkddésbe beagyazott,

. gyakran valos ideju, de mindenképpen jellemzdje a hiba bekovetkezte és az észleles
kozott eltelt rovid ido.

. a monitoringot végzd személy maga részt vesz az adott munkafolyamatban, vagy
valamilyen felelssége all fenn azzal kapesolatban,

. a munkafolyamatért felelds vezetd kapja az informaciot (elsodlegesen).

A folyamatba épitett monitoring az aldbbi formakban valosulhat meg példaul:

. rendszeresen végzett vezetoi feliilvizsgalati. feliigyeldi tevékenységek.

. egyéb szervezetekkel, szervezeti egységekkel valo napi dsszehasonlitas, napi
statisztikai  elemzések  készitese (pl.: irend-analizis)  kiilsd/belsd  adatok
felhasznalasaval,

. automatizalt monitoring folyamatok, amelyek soran a kontrollok értékelése is

informatikai eszkdzokkel valosul meg.

A folyamatba épitett montoring credményeképp a kontrolhianyossagok azonositasa €s
felszamolasa még akkor megtdrténhet mielott azok jelentds kart okoznanak a szervezetnek.

Az azonnali jelzés ezért kulesfontossagu, a felelds személy(ek)nek minden fontos eseményrol
azonnali informaciot kell kapniuk, ilyen esemény lehet pl.: a kockdzati szint megugrasa.
kedvezotlen esemény bekovetkezte, kirivo adatok megjelenése, stlyos kontrollhianyossag.



Példak a folyamatba épitett monitoringra:

- szamladllomanyok automatikus egyeztetése:

- napi/heti leltarjelentés kiildése a vezetd részére a kiugré allomanyok figyelemmel kisérésére:

- adatok statisztikai elemzése:

- eseményregiszier. incidensnapld vezetése vagyis a rendellenes események adatainak
automatikus régzitése:

- likviditasi mutatok napi alakuléasa, elemzése, bizonyos szint elérésekor automatikus iizenet a

vezetonek.

Informéciotechnologiai megoldasok —alkalmazasaval jelentésen novelheto a monitoring
hatékonysaga, valamint csokkentheto a hianyossag bekovetkezte ¢s az észlelés kozt eltelt 1d0.
ezaltal a potencialis kar nagysaga.

Egyfajta folyamatba épitett monitoring technika az un. folyamatos kontroll monitoring
(CCM=Continuous  Control Monitoring). amely a nemzetkozi  gyakorlatban a
legdinamikusabban terjedd eljaras. A CCM az automatizalt kontrollok eredményességet ¢€s
hatékonysagat vizsgalja.

Az automatizalt kontroll minden olyan tigyletnel megtorténik. ahol teljestilnek az elore
meghatdrozott feltételek (pl.: szallitoi  szamldk adatainak egyeztetése kifizetés elott,
feladatkorok szétvalasztasa bizonyos ligyleteknél. szamlaegveztetés kettos finanszirozas
clkeriilésére). feladata a hibak/csalds megelézése. valds ideji (vagy kozel valos idejti)
észlelése. A CCM soran maga a kontroll tesztelése megy végbe automatikusan (pl.:
megtdrtént-¢ minden sziikséges adat egyeztetése. az egyes kontrollépések kozott eltelt idd
beleillik-e a szokdsos tigymenetbe. vannak-¢ fennakadasok a kontroll folyamatban).

B) Az egyedi értékelések formajaban megvaldsuld monitoring

. az operativ mikodéstol fuggetleniil valosul meg.

. Altalaban - de nem feltétleniil - periodikusan ismétlodo havi/negyedéves/éves, vagy
ltemezett.

. az értékeld szervezetileg is elkiiloniil az operativ mukodestol.

. az értékelés eredményének végso cimzettje a gazdasagi tarsasag vezetoje.

Az egyedi értékelés gyakran hasonlé formdban valdsul meg, mint a folyamatba épitett
monitoring (pl.: szamladllomdnyok egyestetése), azonban a két monitoring technika kozott
a kiillonbség szamottevd. Az egyedi értékelést egyrészt kiilsé, objektiv az operativ miikadéstol
Sfiiggetlen egység veégzi, mdsrészt az egvedi értékelés tirgya a bels¢ kontrollok miikodése
(egyedileg és dsszességében is) mellett a folyamatba épitett monitoring eredményességének
vizsgdlata is. Amennyiben a folyamatba épitett monitoring megbizhatoan és jol migkodik, az
egyedi érékelés sordn felhaszndlhatok annak informdcioi.

Példdk egyedi értékelésre:

- belsé ellendrzési tevékenység. amely sordn vizsgalhatoak (az el6z0 példaknal maradva) pl.:
4 készletezési tevékenység, a likviditasi politika. vagy a telefonos tgyfélszolgalat
miiksdtetése. A belsd ellendrzés feladata annak vizsgalata - ¢s ennek soran elegendd
bizonyitékkal alatimasztva. megfeleld bizonyossagot adni arra vonatkozoan -, hogy a vezetcs



altal kialakitott és miikddtetett belso kontrollrendszerek és eljardsok megfeleloen miikodnek-
e. A belsé ellendrzeés szerepe a szervezet méretének és osszetettségének ndvekedésével egyre
jelentosebbe valik:
_ kiils6 ellendrzések. pl.: konyvvizsgalo. Allami Szamvevoszék, Kormanyzati Ellenorzési
Hivatal. Eurépai Tamogatasokat Auditald Foigazgatosag altal vegzett vizsgalatok:
- vezetdi latogatasok a vizsgalt szervezeti egységekhez. amelyek sordn a vezetd kozvetlen
informaciokhoz jut a munkafeltételekrél. a munkafolyamatokrol.

A gyakorlatban a két tipus megfeleld kombindcidja teszi lehetévé, hogy a belsdé
kontrollrendszer mitkdésérdl elegendd informicid dlljon rendelkezésre.

3./ Mely szervezeti szinten torténjen az értékeles?

A monitoring folyamatokban a szervezet dolgozdinak jelentds hanyada részt vesz. bar ez sok
esetben nem tudatosul. A monitoring rendszer inputjat jelentd adatok eloallitasa, azok
eljuttatasa az értékelohoz tipikusan a vizsgalt kontrollfolyamatban részt vevé munkavallalok
feladata.

Az értékelés viszont kiilonbozo szervezeti szinteken valgsulhat meg aszerint, hogy milyen
tipust kockazat meriil fel. milyen kontrollrol van szo, mennyire automatizalt a folyamat.

Altalanossagban elmondhato. hogy amennyiben az értékelés objektivitdsa a legfontosabb
tényezd (pl.: ha a csalas kockazata magas). akkor az operativ folyamatoktél tavol eso.
fiiggetlen értékelonek kell az értckelést elvégezni (ilyen pl: a belsd ellendrzés. belso
cllendrzési vizsgalatot végzo kiilsé szakerto. vagy kiilsé ellenorzést végzd szerv).

Amennyiben pedig a szakterileti kompetencia elengedhetetlen az értékelésnél, akkor inkabb
az operativ miikodésben részt vevok értékeljenek annak ellenére. hogy ezeknek a
megoldasoknak az objektivitasa alacsony.

Ennek megfeleléen az alabbi szinteken torténhet az értékelés:

a) Onértékelés: a legkevésbé objektiv értékelési forma. azonban egyrészt mindenképpen
jo kiindulopontot jelenthet a késobbi értékelések szamdra, masrészt az adott munkavallaloban
tudatositja a sajat felelosségi korebe tartozo kontrollok fontossagat.

b) Munkatars, feliigyelo értékelése: valamennyire objektiv  értékelés. ahol a
munkafolyamatban rejlo kontrollhianyossagokra nagyobb valoszinfiséggel fény derdl.
Leginkébb a folyamatba ¢pitett monitoring soran alkalmazzak.

c) Fiiggetlen értékelés: objektiv ertékelési forma, ahol az értékeld nem visel semmilyen
feleldsséget az adott folyamatban és szervezetileg is fiiggetlen a folyamatert felelos szervezeti
cgységtol. llyen lehet pl.: egy Kiilanallé szervezeti egység/esoport. a belso ellenorzeés, illetve
kiilsé ellendrzeést végzo €l.

A belsé ellenérzés szerepe a belso kontroll rendszerben tehat a kovetkezo:

. A belsé kontrollrendszeren beliil a _monitoring" rendszerelem része.
. Egyedi értékelést veégez kockazati alapon elkészitett terv szerint.
. Altalaban kozvetett informaciokat hasznal fel. a folyamatba épitett monitoring altal

megallapitottakat is feldolgozva.



. Fiiggetlen mind funkcionalisan. mind szervezetileg.
IV. Visszajelzés a monitoring eredményeirdl, az eredmények kommunikalasa

A monitoring folyamata a jogszabalyi el&irdsoknak és a belsd szabdlyzatokban foglaltaknak
megfelelden szobeli, vagy dokumentdlt médon jelentéstétellel zdarul.

A jelentésnek tartalmaznia kell az azonositott hianyossagokat és a végso kovetkeztetéseket a
belsd kontrollrendszer eredményességere €s hatékonysagara vonatkozoan.

Attdl fiiggden, hogy az adott monitoring folyamatot milyen kontroll nyomon kiovetésére és
érékelésére alakitottdk ki (vagyis kulcskontroll, vagy nem), a Jjelentés cimzettje viltozhat.

Példaul:

. Alacsony besorolast kockazatbol fakado veszteség csokkentésére alkalmazott kontroll
monitoringjanak eredményérdl 52010 jelentést altalaban az adott munkafolyamatert
kizvetlenill felelos vezetd kapja meg. Természetesen. ha az értékeld magasabb szintl
vezetésnek koteles beszamolni, abban az esetben nem elégséges a kozvetlendil érintett
vezetdnek torténd beszamolas.

. Amennyiben egy kuleskontroll érickelése a cél, akkor a beszamolas magasabb szinten
torténik.

A figyelemmel kisérés ¢s az Srtckelés gvakorisaga is valtozo. A folyamatba €pitett
monitoringgal szembeni elvaras altaldban az, hogy a felelds vezetd naprakesz informaciokkal
rendelkezzen a szervezet mikodésérol, ezert az értekelések gyakoribbak (heti/napi/vagy meég
rovidebb idétaviak. esetleg valos idejiek). Az egyedi értékelés atfogobb és visszatekinto
jellege miatt az értékelések kozott eltelt iddszak hosszabb.

A kovetkeztetések levonasa és a javaslatétel utan a sziikséges intézkedes megvalositisdnak
nyomon kovetése szintén a monitoring része.

Zaradék:

A Szombathelyi Médiakozpont Nonprofit Kft. monitoring stratégidjat jovahagyom.

Kelt: Szombathely. 2018. december 21. /
rzombathelyl Médigkd
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